








AUDITORES / CONTADORES Una firma de Auditoria dio una opinión de auditoria a un cliente. La compañía 
del cliente quebró y los accionistas presentaron una demanda contra la firma 
auditora, alegando una negligencia profesional en dicha opinión.  

Un cliente de un Call Center presento reclamación por las perjuicios 
financieros ocasionados a consecuencia de las descripciones 
incorrectas, realizadas por los tele operadores del Call Center durante 
una campaña de telemarketing de una tarjeta de Crédito. Se pago una 
indemnización de 2.000.000 USD.  

EMPRESAS DE OUTSOURCING
/ SERVICIOS TEMPORALES

Una firma de consultoría informática recomendó a un cliente, un paquete de 
software junto con algunos componentes de hardware para que el cliente 
pudiese llevar a cabo algunas actividades de su negocio. El cliente manifestó 
que el Software no funciono como esperaba. La empresa de consultoría 
incurrió en gastos de defensa por 250.000 USD. 

TECNOLOGIA DE INFORMACION

Ejemplos de Siniestros




