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del cliente quebro y los accionistas presentaron una demanda contra la firma

AUDITORES / CONTADOREEI Una firma de Auditoria dio una opinion de auditoria a un cliente. La compania
auditora, alegando una negligencia profesional en dicha opinion.

EMPRESAS DE OUTSOURCING Un cliente de un Call Center presento reclamacion por las perjuicios
/| SERVICIOS TEI\/IPORALE'SﬁnanCierOS ocasionados a consecuencia de las descripciones

Incorrectas, realizadas por los tele operadores del Call Center durante
una campafa de telemarketing de una tarjeta de Creédito. Se pago una
indemnizacion de 2.000.000 USD.

TECNOLOGIA DE INFORMACION| Unafirma de consultoria informatica recomendo a un cliente, un paquete de
software junto con algunos componentes de hardware para que el cliente
pudiese llevar a cabo algunas actividades de su negocio. El cliente manifesto
que el Software no funciono como esperaba. La empresa de consultoria
iIncurrio en gastos de defensa por 250.000 USD.
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