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Tu tranquilidad comienza cuando tu hogar
y tu familia se encuentran protegidos
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Cuando a consecuencia de la rotura o desperfecto accidental de canerias de las instalaciones fijas
de agua de la vivienda o inmueble, que origine la necesidad de reparacién inmediata, tuberias
enterradas, tugas o pérdidas de agua por rotura de tuberias, codos, acoples de tuberias internas o
externas de provisién de agua potable, fugas a causa de dano en empaques de griferias duchas o
cualquier terminal de agua, fuga de agua en sanitarios, goteo en terminales de llaves de agua; se
enviard a un técnico especializado, que realizard la “Asistencia de Emergencia” necesaria para
restablecer el servicio, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan.

Limites méximos de prestacion $100 USD por evento, mdximo 3 eventos al afio.
Esta cobertura incluye el envio del técnico, asi como el costo de materiales y mano de obra necesarios para
realizar la reparacién de emergencia.

COBERTURAS
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En caso de la interrupcién o ausencia del suministro de energia eléctrica a la vivienda proveniente
de talla, averia o despertecto de las instalaciones propias de la vivienda o inmueble del usuario,
tales como instalacién de accesorios en terminales eléctricas menores como tomacorrientes,
boquillas, interruptores a excepcién de descartables. Se enviard a un técnico especializado, que
realizard la “Asistencia de Emergencia” necesaria para establecer el tluido eléctrico, siempre y
cuando el estado de las redes lo permitan.

Limites mdaximos de prestaciéon $100 USD por evento, méximo 3 eventos al ano.
Esta cobertura incluye el envio del técnico, asi como el costo de materiales y mano de obra necesarios para

realizar la reparacién de emergencia.
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CERRAJERIA

Cuando a consecuencia de cualquier accidente que impida la salida o el ingreso de personas de
la vivienda o inmueble del usuario por in-utilizacién, cambio o reparacién de chapas, cerraduras
o pérdida de llaves de puertas y compuertas interiores, exteriores y ventanas que necesiten la
intervencién de un cerrajero o de servicios de emergencia, por no existir otras soluciones
alternativas, se enviard un técnico especializado que realizard la "Asistencia de Emergencia”.

Limites mdximos de prestacién $100 USD por evento, méximo 3 eventos al afo.
Esta cobertura incluye el envio del técnico, asi como el costo de materiales y mano de obra necesarios para
realizar la reparaciéon de emergencia.
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VIDRIOS

Consiste en la rotura, por cualquier causa, de vidrios o cristales de cerramiento exterior o en
accesos internos o divisores de la vivienda o inmueble en cuanto tal rotura provoque la necesidad
inmediata de reparacién o reposicidon de dichos vidrios o cristales para recuperar la proteccién que
prestaban a la vivienda o inmueble del usuario, se enviard un técnico que realizard la “Asistencia
de Emergencia”, siempre y cuando las circunstancias lo permitan.

Limites mdaximos de prestaciéon $100 USD por evento, méximo 3 eventos al ano.

Esta cobertura incluye el envio del técnico, asi como el costo de materiales y mano de obra necesarios para
realizar la reparacién de emergencia.
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CONEXION CON PROFESIONALES

A solicitud del beneficiario, EL CONTRATISTA le indicard las direcciones y nUmeros teleténicos de
orotesionales en el drea de hogar cercanas al lugar donde se encuentre.

ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA

EL CONTRATISTA brindard al beneticiario soporte en consultas legales en el dmbito laboral de sus
empleados domésticos, a través de nuestro Contact Center las 24 horas del dia, o a través de lo
pdgina web, este servicio incluye redaccién y envio de los contratos mediante correo electrénico.

Sin limite de eventos.
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% ALOJAMIENTO PARA MASCOTAS

En caso de que el beneficiario por viaje u otras necesidades no pueda cuidar a su mascota, EL
CONTRATISTA brindard un listado de hoteles para mascotas con 10% descuentos sobre el precio.
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En caso de necesidad, el beneficiario podrd etectuar con el equipo veterinario de EL CONTRATISTA
una consulta veterinaria teleténica relacionada con la salud de su mascota durante las 24 horas

del dia los 365 dias del ano.

Sin limite de eventos.
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Ce SOPORTE EN HOGAR
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En caso de accidente del titular de la pdliza o su cdnyuge, que imposibilite el cumplimiento de las

tareas

del hogar, EL CONTRATISTA pondrd a disposicion las siguientes soluciones:
- Envio de nifera

- Empleada Sustituta

- Mensajero

- Chofer Asignado

- Cocinera Sustituta

- Jardinero

- Limpiador de Piscina

Limite: Hasta dos (2) eventos al ano, el beneficiario podrd elegir un recurso por un dia, mdax. 3 horas.
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En caso de que el beneficiario realice en su domicilio algin evento social; EL CONTRATISTA
pondrd a disposicidn las siguientes soluciones:

- Chet de cocina

- Maestro Parrillero

- Ayudante de limpieza y servicio

Limite: Hasta un (1) evento al ano, el beneficiario podrd elegir un recurso por un dia, méx 3 horas.
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& LIMPIEZA DE MUEBLES
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En caso de accidente o enfermedad comprobada que imposibilite al beneficiario o persona
encargada de la limpieza del hogar, EL CONTRATISTA coordinard y asumird los gastos de limpieza
de muebles del hogar tales como:

- Muebles de sala

- Alfombras

- Colchones

Limite: Hasta un (1) evento al afio, mdax $70 USD por evento.
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MEDICO A DOMICILIO

En caso de que el beneficiario sufriera una emergencia y necesite la visita de un médico general a
su domicilio, podrdn mediante llamada teleténica las veinticuatro (24) horas al dia, los trescientos
sesenta y cinco (365) dias al ano, solicitar a EL CONTRATISTA el envio del médico. EL
CONTRATISTA asumird los gastos del envio del protesional médico hasta el domicilio habitual del
beneficiario.

Limite: Hasta dos (2) eventos al ano.
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@ AMBULANCIA A DOMICILIO

En necesidad del beneticiario EL CONTRATISTA enviard y pagard un servicio de ambulancia para
trasladar al asegurado a la casa de salud mdés cercana, siempre que la vida del beneficiario esté
en riesgo.

Limite: Hasta un (1) evento al ano.

COBERTURAS
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RED DE DESCUENTO

En necesidad del beneficiario EL CONTRATISTA pondrd a su disposicion la Red Integral de
prestadores de servicios médicos enfocada a enlazar los beneticios con los requerimientos tanto del
prestador médico como del benetficiario, obteniendo como resultado calidad, oportunidad, eficacia
y resolucion en todas las atenciones al cliente, con costos preferenciales o descuentos.

- Consultas por especialidad con costos preferenciales

- Clinicas y Hospitales con costos preferenciales

- Exdmenes de laboratorio bésico

- Exdmenes de imdgenes

- Radiogratias simples

- Ecogratia Abdominal pélvica

- Tomogratia simple de crdneo

- Red de farmacias a nivel nacional
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i B DESINFECCION DEL HOGAR POR PANDEMIA
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En necesidad del benetficiario, siempre y cuando se haya confirmado el diagnostico positivo en
COVID-19, EL CONTRATISTA se encargara de coordinar la desinfecciéon de su domicilio, méximo
hasta 15 dias posterior del examen.

Limite: Hasta un $30 USD por evento, mdx 1 evento al ano.
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U CONDUCTOR PROFESIONAL
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En caso de que el beneticiario decida ingerir bebidas alcohdlicas, EL CONTRATISTA pondrd a
disposicién del beneticiario un conductor protesional, con el tin de manejar el vehiculo para llegar
seguro a su destino. Vdlido en las siguientes ciudades:

- Quito (incluido los valles)

- Guayaquil (incluido Samborondén)

- Cuenca (incluido Yunguilla)

- Ambato

- Ibarra

- Manta

Limite: Sin limite de evento
El servicio se lo deberd coordinar con una antelaciéon minima de dos (2) horas.




s y particulares de la péliza y
revalecen los de la péliza.






