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ANEXO|

Indicadores de gobierno corporativo para las empresas de seguros y compaiiias de reaseguros.

Informacidn de buenas practicas de gobierno corporativo para las empresas de seguros y compafiias de

reaseguros.

Informacidn de gobierno corporativo para difundir a través de la pagina web institucional y remitir a la
superintendencia de compaiiias, valores y seguros para las empresas de seguros y compaiiias de

reaseguros.

A1
A.1.1

CONFORMACION DEL CAPITAL

Numero de accionistas en los ultimos tres anos.
Personas naturales y personas juridicas.

RESPUESTA
Para el 2025: 2 Personas Juridicas.
Para el 2024: 2 personas juridicas.
Para el 2023: 2 Personas Juridicas.

A2

Distribucidn porcentual del capital por rango: de
US$ 1000 a 5000; de 5001 a 10.000; de 10.001 a
50.000; de 50.001 a 100.000; mas de 100.000.

De mas de 100.000 (2) accionistas.

A.1.3

A.2

| Clasificacion de los accionistas por tiempo de

permanencia: mas de 1 afio; de masde 1 a 3 afios;
de mas de 3 anos a 5 anos; mas de 5 anos.
PARTICIPACION EN LA JUNTA

N° totalde los accionistas, N° total de accionistas
de la entidad.

Fecha de la junta (27-marzo_-20_25)

De mas de 5 afios (2) accionistas
GENERAL DE ACCIONISTAS

Dos (2) accionistas

Junta Ordinaria 27 marzo 2025

| Tipo de junta general ordinaria o extraordinaria.

Una (1) ordinaria (2 extraordinarias)

N° de accionistas que registraron su voto en la
junta general frente al total de accionistas de la
entidad.

Los dos (2) accionistas registraron su voto en la
juntarealizada.

| Promedio de

| asistente.

los gastos erogados para la
realizaciéon de la junta por cada accionista

No hay gastos para la celebracién de ta Junta de
Accionistas.

N° de votos con los cuales fueron elegidos cada
uno de tos miembros del directorio actual.

Todos los directores fueron escogidos con
325.000.000 votos que representa el 100% del
capital accionario a fecha 27 de marzo de 2025.

| Clasificacion por Género.
Participaciéon de los Accionistas en decisiones

Tiempo promedio de permanencia de los
miembros del directorio, nimero de miembros
electos y tiempo para el cual fueron electos.

adoptadas por la Junta General, sobre la politica
de remuneraciones y N° totat de los accionistas
que aprobaron tales politicas vs N° total de
accionistas de la entidad.

Tiempo promedio de cuatro {4) anos. Se eligieron 5
directores principales y 5 directores suplentes por
el periodo de 2 anos. Los directores electos son 8
hombresy 2 mujeres.

La Politica de remuneraciones se aprobd en la
Juntade 22 de juniode 2020. Asistieron la totalidad
de los accionistas y la politica fue aprobada por
unanimidad.

Fecha de la junta general en la que se adoptaron |
las decisiones.

El 22 de junio 2020

N° Total de accionistas asistentes.

Ne total de los accionistas gue aprobaron tales
politicas / No. total de accionistas de la entidad.

4 accionistas

Asistieron los cuatro (4) accionistas, todos.

Fecha de la junta general en la que se adoptaron |
las decisiones. |

El 22 de junio de 2020.

No. Total de accionistas asistentes.

4 accionistas
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INFORMACION DEL DIRECTORIO

CONFORMACION DEL DIRECTORIO

FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO

B Tiempo promedic de permanencia ¢como
1 '1 miembros del directorio que se encuentra en | Promedic de permanencia de cuatro anos (4).
’ | funciones a la fecha de presentar la infermacion.
B. : Tiempo promedic de permanencia de cada . . _
1.2 miembro del directorio en cada comité. Promédio de permanengcia de dosanga ().
Nivel de rotacién, corresponde al tiempo
promedioc en afnos, durante los Ultimos cinco {5)
B afos, que un directivo permanece como miembro
1 '3 del directoric. Para el efecto se determina la | Promedio de permanencia de cuatro (4) afios.
) rotacién promedio en anos, de todos los directivos
gue han formado parte del directorio durante los
ultimos cinco (5) afios. |
| Economia: un (1) miembro.
. . ) i . Fi : i .
Niamero de miembros del directorio que tienen man;as{ . (1)m|§mbro
B. . - o iy Ingenieria: un (1) miembro
educacion relacionada con administracion, o . R
1.4 - Administracign: un (2) miembro.
economia, finanzas, derecho. .
Derecho: un (1) miembro.
MBA: dos (4) miembros
B.2 CONFORMACION DEL DIRECTORIO
; . o . Untotal de (12) doce sesiones cen un promedio de
NUmero de sesiones durante el afio y asistentesa | . i iy .
B. 2.1 " siete (7) participantes por sesidn en el Comité de
cada sesion. k-
Cumplimiento
. . ~ . Un total de (12) doce reuniones ¢con tres miembros
NUmero de sesiones durante el ano y asistentes a . . 3 e
B.2.2 . del comité y 2 invitados fijos participantes en el
cada sesion. i .
Comité de Riesgos.
Numero de sesiones durante el aflo y asistentesa | Un total de (2) dos reuniones con cuatro (4)
B.2.3 . - . 2
cada sesion. participantes en el Comité de Etica.
Numero de sesiones durante el afo y asistentesa | Un total de (2)dos reuniones con cuatro (4)
B.2.4 -z g s . .
cada sesion. participantes en el Comité de Retribuciones.
FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL
B.3.1 Participacion de los miembros del directorio en No se han realizado capacitaciones a los
""" | procesos de capacitacion. miembros del Dirgctorio.
B.3.2 Participacién de los accionistas en procesos de No se han realizado capacitaciones con los
o~ capacitacion promocionados por la entidad. Accionistas.

INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO

c1.1 I rexlloéf;rg'taldereumones ARrectorgigrkzapms en ‘ Se realizaron 12 reuniones durante el ano 2025.
| No. de miembros del directoric que asistieron a | Con {4) cuatro asistentes en promedio a cada
¢.1.2 cada reunidn. sesion. |
Numero de casos reportados y nimero de casos | Se reportaron (3) casos y se resolvieron los
£.1.3 resueltos por el comité de ética. mismos.
Participacién en la definicion y cumplimiento del | El Directorio no tiene participacién en estas
c.1.4 sisterna de remuneraciones y compensacidn, | definiciones. Se maneja bajo  politicas
t escalas por niveles jerdrquicos incluido aquellas | corporativas definidas globalmente por Casa
dirigidas a los miembros del directorio. Matriz.

NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO
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Gasto promedio de las reuniones realizadas por el
directorio en el periodo correspondiente al gasto: | No se registraron gastos

c.21 . >
Monto del gasto efectuado / nimero de reuniones
realizadas.
Gasto promedio causado por los miembros del
directorio que asisten a las reuniones. Mont ;
c.2.2 a Cl ool Ninguno

gastos efectuados, ndmero de miembros
asistentes a las reuniones.

Monto de inversion en cursos de capacitacién a
los miembros del directorio, frente a nimero de
C.2.3 | miembros del directorio. Monto de inversidn enlos | Ninguno
cursos de capacitacidn frente al total de gastos
| operativos de la entidad.

C.3 USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE SEGUROS
C.3.1 | Ndmero de casos resueltos frente a numero de
| casos presentados. Resueltos: 93933 vs. Presentacdos: 88095
C.3.2 | Nuomero de casos presentados a la | Casos presentados ala Entidad: 88095 casos
Superintendencia de Companias, Valores vy vs. Casos presentados a la SCVS: 25 casos
Seguros frente a nimero de casos presentados a presentados a la SCVS.
la entidad.
C. 3.3 | Numero de clientes nuevos 2024: 199757
- 2025: 250285
C. 3.4 | Numero de clientes que se retiran cada afio 2024: 26375
2025: 26720

INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL

Informacion del equipo gerencial de las
instituciones controladas. Para el efecto se
consideran como miembros del equipo gerencial,
al gerente y a los niveles jerarquicos calificados
como superior en el manual de funciones u
organigrama de la entidad.

Presidente Ejecutivo: 0
** Gerente de Operaciones y Siniestros y
D.1 Representante Legal Subrogante

Gerentes: 11

Presidente Ejecutivo: NA
** Gerente de Operaciones y Siniestros y
Representante Legal Subrogante: 8 meses
Gerentes Sucursal Gye: 4 afos
Gerente Sucursal Cuenca: 5 afos
Gerente de Operaciones: 13 afios
1D_'1 Tiempo de servicio en a entidad. g:::g:: ;‘:ii:::t‘::;;esras y Casualty: 5 afios
Gerente de Personal Lines: 3 afios
Gerente de Claims: 10 afios
Gerente de Mercadeo Masivo: 3 aftos

| Gerente de Sistemas: 14 afios

' Gerente de RRHH: 1.6 afios

| Gerente Financiero: 6 afios

|
D. | Tiempo promedio de permanencia del equipo
1.2 ! gerencial en esas funciones asignadas.

6 anos en el servicio

Participacion en el equipo gerencial por género. 40% hombres 60% mujeras

D.
1.3
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Clasificacién del equipo gerencial por nivel de
estudios: secundaria, superior, post grado.

NIVEL DE REMUNERACIONES

. remuneraciones
anuales invertidas en el equipo gerencial sobre el

Relacién de los gastos de

Superior: 10  Postgrado: 4

El gasto de sueldos del equipo gerencial es del

D. . .
2.1 | total de gastos operativos por concepto de | 25.11% sobre el total de tos gastos operativos por
) remuneraciones invertidos por la entidad en el | concepto de remuneraciones.
periodo analizado. )
. . La relacién de los gastos de remuneraciones
Relacion de los gastos de remuneraciongs R . ; .
. . . - anuales invertidas en el equipo gerenciat
D. anuales invertidas en el equipo gerencial sobre el representa el 12.6% del total de utilidades antes
2.2 total de utilidades antes de impuestos registrados p '

por la entidad en el periodo analizado.

de impuestos.

INFORMACION LABORAL

CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD

NGmero de empleados de la entidad en los

2023: 89mujeres 71 hombres
2024: 89mujeres 74 hombres

E.1.1 | .. = . .
ditimos tres (3) afios, clasificados por género. 2025: 84 mujeres 74 hombres
Numero de empleados de la entidad clasificados
par nivel de educacion, para los tres (3) afios. ’ i T sl e B
E.1.2 | Niveles de educacion: primaria, secundaria, 2023 40 111 9
superior, post grado. 2024 43 108 12
2025 25 120 13
I mpleados relacionados
E.1.3 N.umero de emp 18 empleados
directamente con la venta de seguros.
Clasificacion de los empleados permanentes por
E. 1.4 Y permanencia: menos de un afio; de 1 a 3 afos; <lafio 1-3afios  3-5afios >5 afos
T mas de 3 a 5 afios; mas de 5 afios. 22 24 28 84
| Salidas de personal en cada uno de los tres (3) 2023:27
na
E.15 | oo 2P 2024:24
' 2025: 22
Numero de
Grado Minimo Medio Maximo
empleados
25 130,600 _- 18 o 230,100
24 77,000 134,200
23 42,900 B0 SO0 78,100
22 30,100 02 L 55,400
21 22,300 M a1000 15
E. 1.6 | Clasificacion del personal de planta por rangos de 2 27,200 00 ] 31500 23
T salarios. 19 14,200 M 2480 12
| >
18 11,300 15600 19,800 30
| 17 9,100 2500 | 15300 12
16 7,300 Moo 12,700 30
15 6,500 | 13,400 12
| s 6.000 o | 10500 -
| 13 | 5,600 7,700 - 9 90[3
12 | 5,100 ’ UE‘.. o 8,900
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Valor de la inversidn en capacitacién {Para cada
unac de los tres {3) Gltimos afos).

8,200

2023: $25,986.71
2024: 57065.00
2025: $ 25.000

Numero de programas de capacitacion
emprendidos por la entidad en el afio.

Durante el 2025se impartieron 6 programas de
capacitacion.

| Nimero de asistentes a los programas de
capacitacion / nimero de empleadbs de planta.”
|

El numero total de asistentes promedio por
capacitacion fue de 140 personas/ empleados de
planta 158.

E.2.1

E.2.2

E.2.3
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