Siniestros Presentados

Siniestros Resueltos

Estadisticas Indemnizaciones Segundo Semestre 2025

VIDA COLECTIVA
VEHICULOS

ACCIDENTES PERSONALES
RIESGOS ESPECIALES
MULTIRIESGO COMERCIAL
TRANSPORTE
RESPONSABILIDAD CIVIL
BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS
INCENDIO Y LINEAS ALIADAS
TODO RIESGO CONTRATISTA
FIDELIDAD

VIDA COLECTIVA VEHICULOS

20495
4543
1456
2082
1294

46
48
31
26

ACCIDENTES PERSONALES

31085
10722
2281
2934
2259
93
87
37
26

Siniestros Pagados
29820
8115
1945
1860
1383
71
24
26
16

Siniestros Pendientes

8650
11219
3019
3949
5109

129

322

49

Promedio Tiempos de Pago
12H
48H
48H
24H
48H
48H
48H
48H
48H
48H

Motivos mas frecuentes
ENFERMEDADES COMUNES
CHOQUE/COLISION

GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE
CARGOS FRAUDULENTOS

LLUVIA

ROBO

RESPONSABILIDAD CIVIL PRODUCTOS
RESPONSABILIDAD CIVIL DE DIRECTORES Y ADMINISTRADORES
INCENDIO

DANOS MATERIALES

RIESGOS ESPECIALES MULTIRIESGO COMERCIAL B HOGAR M TRANSPORTE M RESPONSABILIDAD CIVIL B BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS B INCENDIO Y LINEAS ALIADAS B TODO RIESGO CONTRATISTA B FIDELIDAD

HOGAR

RESPONSA

BILIDAD
CIviL
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H o -



Gestion de Reclamos Segundo Semestre 2025
Periodo Siniestros CWP Siniestros Pagados Siniestros Pendientes
Segundo Semestre 2025 5905 39237 4244

Gestion de Reclamos PrimerSemestre 2024

H Siniestros CWP M Siniestros Pagados u Siniestros Pendientes

Valor Indemnizado por LOB Primer Semestre

Indemnizacién

Financial Lines Ramos Generales Vida & Accidentes Personales Service Programs Vehiculos Asistencia Médica Casualty Total general
ENERO S 0,01 $ 608.229,44 S 2.186.092,60 $ 232.397,18 $ 2.329.036,67 $ 508.101,13 $ - $  5.863.857,03
FEBRERO S 2.103,43 $ 1.066.171,50 $ 1.733.123,82 $ 254.029,47 S 2.146.625,78 S 434.078,33 S 4.196,55 $  5.640.328,88
MARZO S 12.226,00 $ 425.916,41 S 1.937.645,19 $ 335.041,35 $ 2.183.166,68 S 624.564,12 $ 876,88 S  5.519.436,63
ABRIL S 49.820,00 $ 368.877,00 $ 1.212.45420 $ 288.615,86 S 1.798.751,95 S 409.427,53 S 581,60 $  4.128.528,14
MAYO S 2.103,43 $ 294.360,50 $ 964.335,57 S 275.746,57 $ 2.026.802,55 $ 517.859,04 $ 4.066,52 S  4.085.274,18
JUNIO S - $ 595.291,18 $ 935.832,87 $ 280.845,14 S 2.046.724,76 S 565.743,00 $ 167.093,85 S  4.591.530,80
Total general S 66.252,86 $ 3.358.846,03 $ 8.969.484,25 $ 1.666.675,57 $ 12.531.108,39 $ 3.059.773,15 $ 176.815,40 $ 29.828.955,65

Numero de Reclamos Pagados por LOB Primer Semestre

Indemnizacién

Financial Lines Ramos Generales Vida & Accidentes Personales Service Programs Vehiculos Asistencia Médica Casualty Total general
ENERO 1 178 957 187 1288 4905 0 7516
FEBRERO 1 123 728 190 1175 4619 1 6837
MARZO 1 204 732 170 1374 4818 3 7302
ABRIL 2 267 712 180 1159 4520 1 6841
MAYO 1 288 808 224 1265 4634 1 7221
JUNIO 0 192 783 197 1307 5132 6 7617
Total general 6 1252 4720 1148 7568 28628 12 43334

Reclamos CWP por LOB Primer Semestre

Vehiculos Vida & Accidentes Personales Ramos Generales Service Programs Casualty Financial Lines Total general
Reclamos Cerrados sin Pago 2607 732 908 1074 63 11 5395

Reclamos Pendientes por LOB Primer Semestre

Asistencia Médica Vehiculos Vida & Accidentes Personales Ramos Generales Service Programs Casualty Financial Lines  Total general
Reclamos Pendientes 7 1945 621 603 601 64 22 3863



