INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
AIG-Metropolitana Cia. de Seguros y Reaseguros S.A.

En atencién al Titulo II, Capitulo IIl: Principios de un Buen Gobierno Corporativo, de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, de la Junta de
Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, se emite el siguiente informe y anexo de
“Indicadores de Buen Gobierno Corporativo” correspondientes al afio fiscal 2022 para
conocimiento y aprobacion del Directorio y la Junta General de Accionistas.

L ESTRUCTURA ACCIONARIAL Y DESEMPENO DE LA JUNTA DE
ACCIONISTAS

A continuacion, se presenta la estructura accionarial de la compaiiia a 31 de diciembre de 2022.

AL m Sled e

GIA-HOLDINGS 155.798.500,00 48.22%

AIG LATIN AMERICA INVESTMENTS, SLU 168'291.500 51.78%

La Junta de Accionistas de AIG-Metropolitana sesiondé en una ocasién de manera
ordinaria y tres ocasiones de manera extraordinaria durante el afio 2022. El 31 de marzo
de 2022 la Junta de Accionistas se reunion de forma ordinaria y universal para conocer y
resolver asuntos relacionados con el cierre del ejercicio 2021, y luego en los meses de
julio, noviembre y diciembre se reunieron de manera extraordinaria, para conocer la
renuncia del sefior Fabio Cabral al cargo de Presidente Ejecutivo y nombrar su remplazo
temporal, reparto de utilidades acumuladas, y nombramiento del sefior Juan Tomés
Durafiona como Presidente Ejecutivo.

II. COMPOSICION DEL DIRECTORIO Y DESEMPENO

En sesion de 31 de marzo de 2022 la Junta General Ordinaria y Universal de Accionistas
designé a los siguientes directores principales y suplentes por el periodo estatutario de
dos afios.

SergioCarilo | Paride Della Rosa
=

Mario Chavero Agnes Suarez
Claudio Crespo Rodrigo Salvador
Juan Pablo Egas Sosa Roberto Naranjo Merizalde
Ernesto Patricio Davalos Salazar Patricio Vivero Altamirano

De esta manera, se mantuvo en funciones a tres directores principales (Sergio Carillo,
Claudio Crespo y Ernesto Dévalos) y a tres directores suplentes (Paride Della Rosa,
Agnes Suarez y Roberto Naranjo).

De los cuatro nuevos directores, el sefior Patricio Vivero no ha iniciado su proceso de
calificacion ante la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros para ejercer sus
funciones. Los demas directores, completaron su proceso de calificacion ante el regulador



y fueron posesmnados anites de terminar el afio 2022. El sefor Roberto Naranjo, presentd
surenuncia al cargo de Ditector suplente, en el mes de-septiembre de 2022,

El directorio de la entidad participé activamente en la toma de decisiones relacionadas a
la estrategia. de la administracién, supervision del negocio, gestidn de control y
gobernanza. Asi también; el Directorio conocid ¥ resolvié dé forma trimestral sobre log
informes de los comités de gobierno corporative y de’ forma mensual los estados
financieros de la compafiia, las resoluciones del comité de inversiones y resultados de la
gestion comercial.

El Directotio sé reunié 13 veces durante el afio 2022..
I0. COMITES

La compafiia cuenta con los siguientes comités que soportan una estructura sélida de
cotitrol y gobernanza institucional:

Comités de Gobierno: Comités regulatorios que reportat al Directorio de la entidad en
cumplimiento a fo que establece la normativa.

- Comité de Cumplimiento
- Comité -de Riesgos

-  Comité de Auditoria

- Comité de Inversiones

-  Comité de Etica.

- Comité de Retribuciones

Durante el afio 2022 los comités de gobierno s¢ reunieron de forma periddica de
conformidad con la norinativa legal vigente y sus propios reglamentos Presentaron sin
confratiempo. los respectivos. informes al Directorio- y a la Superintendencia de
Compafifas Valores y Seguros sin que existan asuntos relevantes a destacar,

Con la retiunicia del Director Roberto Naranjo, en el meés de septiembre se encuentra
pendiente 1a designacién de su reemplazo en el Directorio y comité de cumplimiento.

Comités Corporatives: Comités creados por la. administracion para coadyuvar en la
gestion y estrategias del negocio,

- Comité Ejecutivo: Este comiité se conforma por los funcionarios de la alta
gerencia v es presidido por el Presidente Ejecutivo. En el Comité se tratari termas
“transversales a toda la Compafiia y sus decisiones sirven al buen funcioriamiento
de la-entidad, a! tiempo que s¢ comunican y se hace seguimiento a las iniciativas
y estrategias de la organizacion. Este comité se reuni de forma semanal durante
¢l 2022. No'se observan asuntos relevantes a. destacar por parte de este.comité.

- Comité de Distribucién: Este comité evalia la estrategia comercial y ¢l
cumplimiento. del ‘presupuesto. por linea ‘de negocio y canal. Se integra por los
gerentes de linea de negocio, gerente de dlStl‘lqulOIl, gerente de mercadeo masivo
y gerente financiero. Este comité se reunio de forma sermanal durante el 2022, No
se observan asuiitos relevantes a destacar por parte de este comité.

- Comité de Innovacion: Promueve ld creatividad e.ideas inttovadoras con el
objetivo de buscar eficiencias y mejoras en los procesos de la organizacion y
permanecera la vanguardla de soluciones tecnoléglcas Este comité se integra con
representantes de negocio, operaciones, riesgos, markctmg, proyectos y



presidencia ejecutiva. Durante 2022 este comité se reunion en siete ocasiones y
culminé con éxito los siguientes proyectos:
e Actualizacion y difusion de mision, vision y valores de la compaiiia
e Implementacién de mecanismos para la medicion de indicadores de
experiencia, satisfaccion y esfuerzo de los clientes
e Actualizacién de la Pagina Web alineada a las estrategias digitales de la
compaiiia.

- Comité Regulatorio: Es responsable de dar seguimiento a las reformas legales y
regulatorias que deben implementarse en la organizacioén. Lo conforman las areas
de control y el drea legal. Este comité sesiono en siete ocasiones durante el 2022
y principalmente dio seguimiento a las reformas introducidas por el Reglamento
a la Ley Orgénica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado
de Activos y del Financiamiento de Delitos y a la Ley de Proteccion de Datos
Personales.

IV. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

El departamento Legal, dio soporte y coordind con las 4reas de contabilidad, recursos
humanos, operaciones, cumplimiento, negocio, servicio al cliente, reclamos, y areas de
control a fin de dar cumplimiento a las disposiciones previstas en la normativa legal
vigente, y resoluciones emitidas por la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros
y otras entidades de control. Es asi que la compaiiia atendié oportuna y adecuadamente
casi el total de los requerimientos de entidades administrativas y judiciales.

V. INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO
Ver anexo 1.

Adicionalmente, durante el 2022 la compafiia emprendié programas encaminados a
mejorar la gobernanza institucional, mantener una cultura de cumplimiento y mejorar el
servicio. Los mas relevantes son:

* Capacitacion de riesgos y cumplimiento Risk Awerness day
CONCLUSION

Este informe y el Anexo I que se adjunta, evidencian el cumplimiento de la compafiia
respecto la normativa de Gobiemmo Corporativo, compuesta de cuatro pilares
fundamentales que son: el ejercicio adecuado del control y transparencia a través de los
comités, la activa participaciéon de Accionistas y Directores, la adecuada y oportuna
atencion a los clientes, y la constante y precisa entrega de informacién y cumplimiento

regulatorio. N /

Al 15 de marzo de 2023

| Alna Valeria Irigoyen
Gerente Legal
AIG-Metropolitana Cia. de Seguros y Reaseguros S.A.



