SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

POLIZA DE SEGURO INTEGRAL PARA PYMES

AIG METROPOLITANA CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A., que en adelante
se denominara la Compaifiia, previo al pago de la prima y en consideracion a las
declaraciones realizadas por el Asegurado en la solicitud del seguro, que forma parte
integrante de esta pdliza, ha convenido con el Contratante / Asegurado celebrar el
presente contrato de seguro, cuyas coberturas se detallan a continuacion

CONDICION PRIMERA.- COBERTURAS

Independientemente de la fecha de ocurrencia de la responsabilidad de administracion,
la cobertura bajo la presente Podliza se otorga Unicamente para los reclamos
presentados por primera vez en contra de un Asegurado durante el periodo de
vigencia de ésta Poliza o cualquier periodo de descubrimiento establecido en
condiciones particulares y comunicados a la Compafia en la forma exigida por la
presente Pdliza.

1.1 Personas aseguradas

La Compaiiia cancelara la pérdida no indemnizada de cualquier persona asegurada
debida a un reclamo por cualquier responsabilidad de administracion.

1.2 Responsabilidad de la Empresa

La Compafiia pagara la pérdida de cualquier Empresa Asegurada debida a un
reclamo presentado en contra de la misma por cualquier responsabilidad de
administracion.

CONDICION SEGUNDA.- EXTENSIONES

Periodo de descubrimiento Bilateral.-

Si esta Pdliza no es renovada ni reemplazada con alguna cobertura similar en la fecha
de expiracién del periodo de vigencia de esta Péliza, el Contratante tendra derecho a
un periodo de descubrimiento de:

(i) Treinta (30) dias, otorgados autométicamente sin cobro de prima adicional; o

(i) Doce (12) meses, sujeto al pago de una prima adicional correspondiente al ciento por
ciento (100%) de la prima anual vigente inmediatamente antes de la fecha de expiracion
del periodo de Vigencia de ésta Pdliza.

Limite Especial de Exceso para Directores Independientes.-

La Compafiia pagara la pérdida no indemnizada de cualquier director independiente
del contratante, hasta el limite especial de exceso, debida a un reclamo por



cualquier responsabilidad de administracion siempre y cuando: (i) el limite de
responsabilidad; y (ii) cualquier otra indemnizacion disponible por pérdida que pueda
obtener dicho director independiente, hayan sido agotados.

Accionistas controlantes.-

Cuando se presuma que un acto culposo fue realizado por una persona asegurada,
tanto en su funcidbn como ejecutivo de una empresa o como en su calidad de accionista
controlante, dicho acto culposo sera, en lo que concierne a esta pdéliza, considerado
como realizado Unicamente en su condicion de ejecutivo.

Pérdida por Crisis.-

Sujeto al sublimite de responsabilidad establecido en las Condiciones Particulares de
ésta Pdliza, la Compafia pagard a la Empresa la pérdida por crisis debida a un
evento de crisis que ocurra por primera vez, y sea comunicado, durante el periodo de
vigencia de ésta Pdliza.

Adelanto de costos de defensa.-

La Compafiia adelantar4 los costos de defensa cubiertos dentro de un periodo
razonable después de que la Compaifiia haya recibido las facturas en que se detallen
los mismos.

Periodo de descubrimiento para personas aseguradas retiradas.-

Si esta Pdliza no es renovada ni reemplazada con alguna cobertura similar en la fecha
de expiracion del periodo de vigencia de ésta Pdliza, cualquier ejecutivo que se jubile
después de la fecha de continuidad y antes de la fecha de expiracion del periodo de
vigencia de ésta Pdéliza o de cualquier transaccion tendra derecho a un periodo de
descubrimiento de ochenta y cuatro (84) meses sin cobro de prima adicional.

Costos de Investigacion.-

La cobertura se extiende a los costos de investigacion y los mismos se incluyen en el
término “perdida’. Los costos de investigacidén son pagaderos en forma independiente
de cualquier responsabilidad de administracion.

Herederos, herencias y representantes legales.-

Cualquier reclamo presentado contra cualquier patrimonio heredado, heredero o
representante legal de una persona asegurada por responsabilidad de
administracién de dicha persona asegurada, estard cubierto como si hubiera sido
presentado contra dicha persona asegurada.

Nuevas Empresas.-

Al obtener el Contratante el derecho legal y exclusivo para elegir o nombrar a la
mayoria del organismo directivo de una entidad de capital privado después del inicio del
periodo de vigencia de esta Pdliza, entonces el término subsidiaria se extendera para
incluir esa entidad mientras permanezca de capital privado. Esta extension esta
aplicable solo si, al momento de la obtencion de ese derecho, dicha entidad tiene
ingresos no mayores a los del Contratante. Esta extension no sera de aplicacion para
cualquier entidad que cotice en alguna bolsa de valores.



Costos de defensa de salud y seguridad laboral.-

La exclusion “lesiones corporales y dafios materiales” no se aplicara a los costos de
defensa o a los costos de investigacion, sujeto al sublimite de responsabilidad
establecido en las condiciones particulares, pagaderos por cualquier reclamo
presentado en contra de un Asegurado en la jurisdiccion de la Republica del Ecuador
en relacion con una ley o regulaciéon de Salud y Seguridad Laboral.

Sancion monetaria contra ejecutivos.-

Sujeto al sublimite de responsabilidad establecido en las condiciones particulares, el
término “pérdida” incluye sanciones monetarias adjudicadas contra un ejecutivo en y
bajo las leyes de la jurisdiccion de la Republica del Ecuador, siempre y cuando a la
Compaifiia no tenga la prohibiciéon legal de pagar sanciones monetarias.

Contaminacion.-

La Compaiiia pagard la pérdida relacionada con actos culposos en conexion con la
descarga, derrame, liberacion o escape de contaminantes:

() por cualquier reclamo en contra de un ejecutivo presentado por un accionista de
una Empresa, ya sea en forma directa o derivada, en el que se aleguen dafios a la
Empresa o a sus accionistas debido a un incumplimiento de deberes de parte del
ejecutivo;

0

(i) Sujeto al sublimite de responsabilidad establecido en las Condiciones
particulares, por cualquier reclamo contra cualquier Ejecutivo en relacién con la
descarga, derrame, liberacion o escape de contaminantes.

La presente extension contaminacién no aplicara para cualquier hecho o circunstancia
en un reclamo relacionados con los Estados Unidos de Norteamérica o Canada.

Dafios a lareputacion.-

Sujeto al sublimite de responsabilidad establecido en las condiciones patrticulares, la
cobertura se extiende a, y el término pérdida incluird, los honorarios, costos y gastos,
razonables y necesarios, incurridos por o con el previo consentimiento por escrito de la
Compairiia y que sean por o en nombre de una persona asegurada para el disefiar y
llevar a cabo una campafia publicitaria para evitar o mitigar los dafios a la reputacion de
cualquier ejecutivo de una Empresa que se deriven de un reclamo en contra de dicho
ejecutivo que este cubierto o posiblemente cubierto.

Cényuges.-

Cualquier reclamo presentado en contra del conyuge de una persona asegurada por
responsabilidad de administracién de dicha persona asegurada, estara cubierto
como si hubiese sido presentado en contra de dicha persona asegurada.

Administracién de fondos de pensiones.-

El término “ejecutivo” se amplia expresamente para incluir cualquier capacidad
fiduciaria de dicho ejecutivo sobre cualquiera de los planes de beneficios para



empleados, pensiones, planes de pensiones o fondos de pension de cualquier
Empresa.

Asegurado v. Asegurado.-

Esta Pdliza cubre reclamos presentados por cualquier Empresa o persona asegurada
en contra de otra persona asegurada siempre y cuando dicho reclamo no sea
colusorio. En cualquiera de los casos, la Compafiia anticipara los costos de defensa
hasta que se establezca el caracter colusorio de dicho reclamo mediante
determinacion final o admision por parte del Asegurado.

CONDICION TERCERA.-
EXCLUSIONES

Esta Péliza no cubrird pérdidas ni efectuara ningln pago relacionado con cualquier
reclamo derivado de, basado en o atribuible a:

Conducta.-
(i) Cualquier uso inapropiado de un cargo o de una informacién para obtener cualquier
ganancia o beneficio o para causar cualquier perjuicio a la Empresa,;

(i) Cualqguier pago ilegal de una remuneracién o la recepcion de ésta por parte de un
Asegurado; o

(i) Cualquier acto, error u omisiébn que sean criminales, deshonestos, fraudulentos,
maliciosos o intencionales o cualquier violacion a sabiendas de una la ley; pero sélo si:
(a) lo anterior se ha establecido mediante cualquier sentencia, fallo u otro veredicto
dictado por una corte, tribunal, juzgado o arbitro, o (b) dicho Asegurado haya remitido
por escrito las conductas establecidas en los incisos (i), (ii) o (iii) anteriores;

Responsabilidad contractual.-

Cualquier real o supuesta responsabilidad de cualquier Empresa hacia terceros, que no
sean empleados de una Empresa, asumida bajo cualquier contrato;

Derechos intangibles.-

Cualquier real o supuesta responsabilidad de cualquier Empresa en relacion con
derechos de privacidad, de propiedad intelectual o con secretos comerciales;

Circunstancias o hechos conocidos.-

Cualquier circunstancia o hechos, reales o supuestos, para los que, previamente a la
fecha de continuidad, un Asegurado hubiera razonablemente podido prever que daria
lugar a un reclamo;

EE.UU. o Canada.-

Cualquier acto, error u omision cometido o presuntamente obligado:



(i) Dentro de Canada o de los Estados Unidos de Norteamérica, o cualquier accion
legal o litigio presentados dentro de Canada o de los Estados Unidos de Norteamérica,
sus estados, localidades, territorios o posesiones o basados en cualquiera de las leyes
de estos mismos; o

(i) En aquellos paises o pais en contra de los cuales la Oficina de Control de Activos
Extranjeros (Office of Foreign Assets Control — OFAC) del Departamento del Tesoro de
los Estados Unidos de Norteamérica.) administra y hace cumplir sanciones econémicas
y de comercio;

Fondos de pension.-

Cualquier real o supuesta violacion de cualquiera de las responsabilidades, obligaciones
o de los deberes que protejan o regulen cualquier plan de jubilacion, fondo de pensién o
de ahorro para el retiro, de participacion en utilidades o cualquier plan de beneficio de
empleados; Sin embargo esta exclusion no se aplicara a la cobertura “Administracion
de Fondos de Pensiones” otorgada en la seccién de extensiones;

Contaminacion.-

() Cualquier presencia, descarga, derrame, liberacién, migracion o escape de
contaminantes, ya sean reales, supuestos o0 amenazas de los mismos; o

(i) Cualquier instruccion o solicitud de, o esfuerzo por parte del Asegurado o de
cualquier otra persona u organizacion para: (a) realizar pruebas, monitorear, limpiar,
remover, contener, tratar, desintoxicar o neutralizar contaminantes, o (b) responder
ante o evaluar los efectos de contaminantes;

Sin embargo, esta exclusién no aplicara a la cobertura “contaminacion” otorgada en la
seccion de extensiones.

Reclamos previos / circunstancias previas.-

Cualquier reclamo o circunstancia pendientes o anteriores a la fecha de inicio del
periodo de vigencia de ésta Péliza notificados bajo cualquier contrato de seguro del
cual esta Pdliza sea una renovacién o reemplazo, o cualquier hecho continuo, repetido o
relacionado con los hechos alegados en tales reclamos o circunstancias pendientes o
anteriores;

Servicios profesionales.-
Cualquier servicio profesional ya sean reales o supuestos de cualquier Empresa.

Valores Publicos.-

Cualquier venta, adquisicion, oferta de venta o de compra de cualquiera de los valores
de una Empresa que se coticen en alguna Bolsa de valores o que de otra forma estén
disponibles al publico;

Practicas desleales.-

Por cualquier violacién por parte de cualquier Empresa o entidad externa de cualquier
ley aplicable a: competencia comercial, practicas de comercio desleales o interferencia
dolosa con cualquier negocio o relacion contractual;

Beneficios.-



Por cualquier accidente de trabajo, beneficios por discapacidad, compensacion,
indemnizacion o beneficios de compensacion por despido, seguros por cesantia,
beneficios para jubilacién o de seguridad social o cualquier otra obligacion similar. Sin
embargo esta exclusion no se aplicara a la cobertura “Administracion de Fondos de
Pension” otorgada en la seccion de extensiones;

Lesiones corporales y dafios materiales.-

Por lesiones corporales, dolencia, enfermedad, fallecimiento o trastorno emocional o
dafio a, destruccién o deterioro de algun a propiedad, o pérdida de uso de la misma.

Sin embargo esta exclusion no se aplicara para cualquier responsabilidad laboral que
resulte de un Reclamo por trastorno emocional;

Accionistas controlantes.-

Presentado en contra de cualquier Asegurado por, a solicitud de o en nombre de
cualquier accionista pasado o0 presente que haya tenido o tenga, directa o
indirectamente, una participacion del o el control sobre el quince por ciento (15%) o mas
de las acciones con derecho de voto: (a) de una Empresa; o (b) en el caso de un
director externo, de una entidad externa;

En el caso de cada una de las exclusiones anteriores, excepto en la exclusion de
“accionistas controlantes”, la Empresa” incluira a cualquier entidad externa.

CONDICION CUARTA.- DEFINICIONES

Acto Culposo.- Cualquier acto, error u omision, ya sean reales o supuestos, cometidos
por:

0] Cualquier ejecutivo de una Empresa;
(i) Cualquier empleado de una Empresa; o
(iii) Cualquier Empresa.

Asegurado.- una Empresa o una persona asegurada.

Colusorio.- La colaboracion entre el demandante y el demandado en la presentacion,
alegato, defensa, enjuiciamiento o establecimiento de cualquier reclamo para la
obtencion del los beneficios otorgados por esta Poliza.

Contratante.- La persona juridica, de capital privado, indicada en las condiciones
particulares de ésta Pdliza.

Contaminante.- Cualquier sustancia o contaminante sélido, liquido, gaseoso, bioldgico,
radiolégico o térmico que sea agente irritante, téxico o nocivo, dentro de los que se
incluye pero sin estar limitado a asbestos, plomo, humo, vapor, polvo, fibras, moho,
esporas, hongos, gérmenes, hollin, vaho, acidos, alcalis, quimicos y desechos. Dichos



desechos incluyen, sin limitaciébn, materiales a ser reciclados, reacondicionados o
recuperados y materiales nucleares.

Costos de defensa.-

() Costas y gastos razonables y necesarios incurridos por o con el previo
consentimiento por escrito de la Compafia en la defensa, investigacion (realizada por o
en nombre de cualquier Asegurado), ajuste, transaccion o apelacion de cualquier
reclamo en contra de un Asegurado por cualquier responsabilidad de
administracion.

(i) Costos de fianza de cada persona asegurada incurridos directamente en relaciéon
con un reclamo cubierto por esta poliza.

Costos de Investigacion.- Los costos razonables y necesarios incurridos por o con el
previo consentimiento por escrito de la Compafiia por o en representacion de una
persona asegurada para su preparacion y comparecencia en cualquier investigacion.

Para la extensién “costos de defensa de salud y seguridad laboral”, los “costos de
investigacion” podran ser incurridos por o en nombre de un Asegurado.

Director Externo.- Cualquier empleado o ejecutivo de una empresa que actla, a la
solicitud especifica y escrita de dicha Empresa, como ejecutivo de una entidad
externa.

Director independiente.- Cualquier persona natural que fue, es o sera debidamente
electa o designada director del Contratante y quien, al momento de cualquier acto
culposo o investigacion:

() No ejerce ninguna funcién como ejecutivo o empleado de alguna Empresa; y

(i) No recibe compensacién, ya sea directa o indirectamente, de alguna Empresa por
servicios prestados como consultor o en alguna otra capacidad que no sea como
director independiente del Contratante debidamente electo o designado.

Empresa.- El Contratante y cualquier Subsidiaria.

Ejecutivo.- Cualquier persona natural que haya sido, es 0 sera:

()  Un director o administrador debidamente electos o designados (que no sea un
albacea o administrador de una entidad insolvente);

(i)  Un funcionario ejecutivo o gerente general;
(iii)  Un sindico;

Cualquier otra persona con cargos equivalentes a aquellos detallados anteriormente en
los incisos (i) o (ii).

Empleado.- Cualquier persona natural que fue, es o sera un empleado temporal, de
medio tiempo o de tiempo completo y quienes no son ejecutivos, auditores, consultores,
contratistas, reemplazantes o agentes.



Entidad Externa.- Cualquier (i) entidad sin fines de lucro; (ii) corporacién de capital
privado; o (iii) cualquier entidad que se haya listado como entidad externa en un
endoso adjunto a esta Pdéliza.

Evento de Crisis.- Cualquiera de los siguientes eventos imprevistos cuando en la
opinidn razonable del director general (0 su equivalente) del Contratante, el evento
pudiera causar una disminucién inminente del total de los ingresos anuales consolidados
de la Empresa superior al treinta por ciento (30%), a saber:

(i) La muerte repentina, inesperada o la discapacidad de cualquier ejecutivo;
(i) La pérdida de un cliente, contrato o linea de crédito importantes;
(iii)  Violencia en el lugar del trabajo por algun empleado;

(iv) La intrusion no autorizada, por primera vez, en las instalaciones computacionales
de una Empresa,;

(v) El retiro del mercado o boicot de cualquier producto de la Empresa;
(vi) Un desastre provocado por una persona;
(vii) Cualquier investigacién por fraude o delito.

“‘Evento de crisis” no incluye un evento que afecte en general al sector en el que la
Empresa desarrolla su actividad; mas que a la misma especificamente.

Costos de fianza.- El costo razonable de la prima que una Persona Asegurada deba
cubrir para obtener la fianza judicial, que se requiera como parte de un procedimiento
judicial derivado de un reclamo siempre y cuando la vigencia de dicha fianza no exceda
de doce (12) meses. los Costos de fianza no incluiran ni implicaran para La Compaiia
obligacién alguna de obtener o tramitar la fianza ni de otorgar garantia alguna para su
expedicion.

Investigacion.- Cualquier investigacién o interrogatorio por parte de una autoridad
gubernamental, reguladora o un organismo oficial de comercio en los asuntos de una
Empresa o la conducta de una persona asegurada en su capacidad de Ejecutivo o
empleado o como director externo de la misma.

Pérdida.-

(i) La compensacion a un dafio originado por responsabilidad de administracion.
proveniente de una sentencia judicial ejecutoriada del Ecuador, que condene a
pagar una compensacion por dafios y perjuicios a consecuencia de un
incumplimiento de la legislacion ecuatoriana; y

(il) Las costas legales y gastos de un demandante, si asi lo ordena la sentencia; que
cualquier Asegurado esté legalmente obligada a pagar bajo los términos de:

(a) Una sentencia celebrada en contra de cualquier Asegurado; o
(b) Un acuerdo negociado por o pre-aprobado por escrito por la Compaifia.

El término “pérdida” incluye los costos de defensa y la pérdida por crisis. El término

“Pérdida” no incluye:

(a) Multas o sanciones, salvo las cubiertas en la seccion extensiones bajo “sanciones
monetarias” y salvo cualquier compensacion incluida en el inciso (i) anterior;



(b) Impuestos o contribuciones (es decir cualquier tipo de obligacion fiscal);
(c) Beneficios o compensaciones de tipo laboral;

(d) La remuneracion de cualquier Persona Asegurada, costo de su tiempo o costos o
gastos generales o de cualquier Empresa;

(e) El costo de cumplir con dafios no monetarios; o
(f) Cantidades que no sean legalmente susceptibles de ser aseguradas.

Pérdida por crisis.- Los gastos necesarios y razonables, pagados por una Empresa,
con el previo consentimiento por escrito de la Compaiiia, por los servicios de manejo de
crisis externos facilitados en respuesta a un evento de crisis dentro de los primeros
treinta (30) dias después de ocurrir el evento.

Periodo de descubrimiento.- Periodo inmediatamente posterior a la fecha de
expiracion del periodo de vigencia de ésta Pdliza durante el cual se puede notificar por
escrito a la Compainia de cualquier:

() Reclamo por cualquier responsabilidad de administracion que surja; o

(i) Reclamo en relacién con una investigacion (que sea distinto que un reclamo por
responsabilidad de administracién).

Para ambos puntos (i) y (ii) los actos que dieron origen a dichos reclamos tienen que
haber cometidos con anterioridad a la fecha de expiracién del periodo de vigencia de
ésta Poliza.

Persona asegurada.- Cualquier ejecutivo o cualquier empleado de cualquier Empresa
y cualquier director externo.

Reclamo.- Una demanda escrita, o un procedimiento civil, regulatorio, de mediacion,
administrativo o de

arbitraje, incluida cualquier contrademanda en busca de compensaciéon u otro alivio
legal contra

una persona asegurada en los que se presuma un error u omisibn en la
responsabilidad de administracion

Responsabilidad de administracion.-

(i) En el caso de cualquier persona asegurada, cualquier:
a) Responsabilidad ejecutiva;
b) Responsabilidad del director externo;y
¢) Responsabilidad Laboral;

(i) En el caso de cualquier Empresa,

a) Responsabilidad por cualquier acto culposo de la
Empresa;y

b) Responsabilidad Laboral, sujeto al sublimite de
responsabilidad establecido en las condiciones
particulares de ésta Poliza.



Responsabilidad del director externo.- responsabilidad: (i) por cualquier acto culposo
de cualquier director externo; o (ii) que surja Unicamente de la condicidbn de una
persona asegurada como director externo.

Responsabilidad ejecutiva.- Responsabilidad: (i) por cualquier acto culposo de
cualquier ejecutivo o cualquier empleado de cualquier Empresa; o (i) que surja
Unicamente de la condicion de una persona asegurada como ejecutivo o empleado de
una Empresa.

Responsabilidad laboral.- cualquier responsabilidad que resulte de un Reclamo en
contra de cualquier Empresa o de cualquier ejecutivo o empleado de cualquier
Empresa por parte de un empleado o posible empleado de esta Empresa que se base
en cualquier acto culposo en relacion con la contratacion, el empleo o la o terminacion
de la relacion laboral de dicho Empleado, incluyendo entre otros aspectos, cualquier
represalia 0 acoso en el trabajo.

Solicitud.- Declaraciones y respuestas contenidas en o que formen parte de la
propuesta de seguros para esta Pdliza junto con todos los anexos y otra informacion
presentados a la Compafiia.

Subsidiaria.- Cualquier entidad de capital privado (salvo una “partnership” o “joint
venture”) en la cual, ya sea antes o a la fecha de inicio del periodo de vigencia de ésta
Péliza, el Contratante posee el derecho legal y exclusivo para elegir o nombrar a la
mayoria de su organismo directivo.

Transaccion.- Cualquiera de los siguientes eventos:

() El Contratante se consolida o se fusiona con otra entidad, o vende todos o la
mayoria de sus activos a otra persona, entidad o grupo de personas y/o entidades que
acttan de comun acuerdo;

(i)  Cualquier persona, entidad o grupo de personas y/o entidades actian de comudn
acuerdo para adquirir el control sobre el organismo directivo mas importante del
Contratante; o

(i) La sindicatura, bancarrota, finiquito o administracion o insolvencia legalmente
reconocida del Contratante.

Valores.- Cualquier valor que represente deuda o derechos accionariados.

CONDICION QUINTA.-LIMITE Y DEDUCIBLE

Limite de responsabilidad

En los casos distintos al del limite especial en exceso, el monto total a pagar por la
Compafiia bajo la presente Pdliza no excedera el limite de responsabilidad en el
agregado para el periodo de vigencia de ésta Pdliza. El limite especial de exceso es
un limite agregado separado de responsabilidad de la Compafiia para todos los
directores independientes bajo la cobertura “limite especial de exceso para directores



independientes” en la seccién de extensiones y es adicional a, y no forma parte del
limite de responsabilidad. Los sublimites de responsabilidad y las extensiones
forman parte de este monto y no son pagaderos en forma adicional al limite de
responsabilidad. Los montos totales a pagar por la Compafiia bajo cualquiera de las
extensiones que este sujeta a un sublimite de responsabilidad no excederan del
monto aplicable especificado como tal en las condiciones particulares de ésta Pdliza
para la mencionada extension. La inclusion de més de un Asegurado bajo la presente
Pdliza no incrementara el monto total a pagar por la Compafiia bajo esta Pdliza.

Deducible.-

La Compaiiia sélo pagara por el monto de cualquier pérdida que, luego de cualquier
adjudicacion aplicable, esté en exceso del deducible. Sin embargo, el deducible no se
aplicard a la pérdida de una persona asegurada que no pueda ser objeto de
indemnizacioén por la Empresa. El deducible se aplica a los costos de defensa, estara
a cargo de la Empresa y permanecera sin ser objeto de un contrato de seguro. Se
aplicara una sola vez el deducible para toda pérdida que se origine de reclamos
alegando el mismo acto culposo.

CONDICION SEXTA.- RECLAMOS

Notificacion.-
Las coberturas bajo la presente Pdliza solo se otorgan con respecto a:

() Reclamos presentados por primera vez en contra de un Asegurado durante el
periodo de vigencia de esta Poéliza o el periodo de descubrimiento si fuese
aplicable;

(i) Eventos de crisis notificados a la Compafiia durante el periodo de vigencia de
esta poliza.

Todas las notificaciones se deben dirigir donde se especifica en las Condiciones
particulares y con referencia al nimero de pdliza.

Anticipos de los costos de defensa.-

La Compafiia no negara los anticipos de costos de defensa solo por razones que la
Compafiia considere que ha ocurrido una conducta correspondiente a la descrita en los
incisos (i), (i) o (i) de la exclusion “conducta” hasta que dicha conducta se haya
establecido mediante cualquier sentencia, fallo u otro veredicto dictado por una corte,
tribunal o &rbitro, o hasta que el Asegurado haya admitido por escrito dicha conducta.
Cualesquiera de los pagos anticipados en concepto de costos de defensa para los
cuales se determine que no son sujetos a cobertura por la Compafia deberan ser
desembolsados por el Asegurado.

Circunstancias.-

Cualquier Asegurado puede, durante el periodo de vigencia de esta Pdéliza, notificar a
la Compafiia, en la direccién que se indique en las condiciones particulares, cualquier
circunstancia que razonablemente pudiera dar lugar a un reclamo. La notificacion debe



incluir las razones por las cuales se anticipa tal reclamo, junto con todos los detalles,
incluyendo las fechas, los actos y las personas involucradas.

Consentimiento: Asegurado

La Compafiia puede celebrar una transaccion en relacién con cualquier reclamo y con
respecto a cualquier Asegurado, sujeto al consentimiento escrito del mencionado
Asegurado o del Contratante.

Consentimiento: Compaiiia

Ningun Asegurado admitirA o asumira ninguna responsabilidad, no acordara ninguna
transaccién, o consentira a cualquier sentencia sin el previo consentimiento escrito de la
Compafia. El consentimiento de la Compafiia no serd rehusado en forma no
razonable, a condicibn de que la Compafia tenga el derecho de asociarse
efectivamente con los Asegurados en la defensa y negociacion de una transaccién con
respecto a cualquier reclamo. Solo sentencias que resulten de reclamos defendidos de
acuerdo a la presente clausula seran recuperables como una pérdida bajo esta Pdliza.

Defensa/ Transaccion.-

El Asegurado debe, de su propio costo, prestar toda la asistencia razonable a la
Compairiia y tomar todas las medidas razonables para mitigar cualquier pérdida. Los
Asegurados defenderan y se opondran a cualesquier reclamo presentado en su contra.
La Compafiia anticipara los costos de defensa en exceso del deducible, si fuese
aplicable; y tendra la facultad, pero no la obligacién, de participar en tal defensa y en la
negociaciéon de cualquier transaccién que involucre o pueda razonablemente involucrar a
la Compaifiia.

Periodo de descubrimiento bilateral.-

El Contratante deberéa efectuar por escrito dentro de quince (15) dias después la fecha
de expiracion del periodo de vigencia de ésta Pdliza su solicitud para el periodo de
descubrimiento de doce (12) meses, y pagar cualquier prima adicional aplicable dentro
de treinta (30) dias después de dicha expiracion. Un periodo de descubrimiento no es
cancelable por el Contratante y cualquier prima cancela para un periodo de
descubrimiento no es reembolsable.

En el caso de una transaccion durante el periodo de vigencia de ésta Pdéliza, no se
dispone del derecho a un periodo de descubrimiento previsto bajo la cobertura
“periodo de descubrimiento bilateral” en la seccion de extensiones.

No aplicara cualquier periodo de descubrimiento en caso de terminacion anticipada de
ésta Pdliza por falta de pago de prima.

Asignacién de pérdidas.-



En los casos en que se haya incurrido en cualquier pérdida en forma conjunta o
solidaria entre cualquier persona asegurada y cualquier otra persona (incluyendo la
Empresa), la responsabilidad de la Compafiia bajo la presente Pdliza se limita a la
proporcion de la pérdida que represente un reparto justo y adecuado entre dicha otra
persona y dicha persona asegurada, tomando en consideracion las exposiciones
legales vy financieras relativas y los beneficios relativos obtenidos por dicha persona
asegurada y dicha otra persona (incluyendo la Empresa).

En los casos en que se incurra en cualquier pérdida con respecto a cualquier reclamo
gue se origine tanto de cuestiones cubiertas como de otras cuestiones no cubiertas por
la presente Pdliza, la responsabilidad de la Compafiia bajo esta Pdliza se limita a la
proporcion de la pérdida que represente un reparto justo y adecuado entre la Empresa,
las personas aseguradas y la Compafiia, considerando las exposiciones legales y
financieras relativas atribuibles a cuestiones las cubiertas y a las cuestiones no cubiertas
bajo la presente Pdliza.

En los casos en que la responsabilidad de la Compafiia esté limitada bajo esta clausula,
la Empresa, las personas aseguradas y la Compafiia deben hacer uso de sus mejores
esfuerzos para llegar a un acuerdo con respecto al reparto justo y equitativo.

Cesion y subrogacion.-

La presente Poliza y cualquiera de los derechos que se deriven de ella no pueden ser
cedidos sin el consentimiento previo por escrito de la Compaifiia.

En caso de haber efectuado algun pago, la Compaifiia estard subrongado a todos los
derechos de recuperacién del Asegurado, incluso si el Asegurado no ha sido
compensado por completo por su pérdida, y la Compafiia tendra la facultad de
perseguir y hacer cumplir tales derechos en nombre del Asegurado.

Reclamos relacionados.-

Si una notificacién de reclamo o de circunstancia se entrega como se especifica en la
presente Pdliza, entonces cualquier reclamo subsiguiente en el cual se alega o que sea
derivado de, sea basado en o sea atribuible a los hechos alegados en el mencionado
primer reclamo o descritos en tal notificacion de circunstancias, se consideraran como
presentados por primera vez en contra de un Asegurado y reportados a la Compafiia en
el momento en que las primeras notificaciones fueron presentadas por primera vez.
Cualquier reclamo que surja de, que se base en o que sea atribuible a actos culposos
continuos, repetidos o relacionados se considerardn como un Unico reclamo.

Declaracion de reclamo.-

El Asegurado debe declarar en el domicilio de la Compafiia todo reclamo que
sobrevenga y afecte al seguro, mediante comunicacién escrita, entendiéndose que el
Asegurado pierde todo derecho a las garantias del seguro sobre cualquier Reclamo
gue no haya declarado dentro de los ocho (8) dias después de tener conocimiento del
mismo, salvo el caso de imposibilidad justificada.

El Asegurado debe facilitar ademas, a la Compaifiia, toda indicacién Gtil y ayudarla en
las investigaciones a que haya lugar para determinar la responsabilidad del reclamo.

Obligaciones del Asegurado en caso de reclamo.-



1.-Cuando ocurra un reclamo que afecte los bienes asegurados por la presente
Pdliza, el Asegurado tiene la obligacién de emplear todos los medios de que disponga
para evitar su propagacion o extension y proveer el salvamento y conservacion de las
cosas aseguradas.

2.- Declarar todos los seguros coexistentes.

Documentos necesarios para presentar un reclamo de un siniestro.-

1. Carta dirigida a la Compaiiia formalizando el reclamo, y que contendra:
16.1.1 Detalle de las causas del reclamo.
16.1.2 Monto de la pérdida.

Detalle de los datos de terceros afectados
Documentos que acrediten la relacion del Asegurado con los terceros afectados.

Documentos contables que acrediten y sustenten la pérdida.

Pérdida del derecho alaindemnizacion.-

El Asegurado quedaré privado de todo derecho procedente de la presente Pdéliza en los
siguientes casos:

1.- Cuando el reclamo presentado por el fuere de cualquier manera fraudulenta; y en
apoyo de ella, se hicieren o utilizaren declaraciones falsas o si emplearen otros medios 0
documentos engafiosos o dolosos.

2.- Cuando al dar noticia del reclamo omite maliciosamente informar de los seguros
coexistentes sobre los mismos intereses asegurados.

3.-Cuando el Asegurado renuncie a sus derechos contra los responsables del reclamo.

Pago de la pérdida.-

La Compafiia efectuara el pago de la pérdida dentro de los treinta (30) dias siguientes
a la fecha en que el Asegurado o su representante acredite la ocurrencia de la pérdida
y la cuantia.

Vencido este plazo, la Compafiia reconocera y pagard al Asegurado, ademas de la
obligacion a su cargo y sobre el importe de ella, la tasa maxima de interés moratorio
vigente en el momento en que efectué el pago.

CONDICION SEPTIMA: DIVISIBILIDAD.-

Solicitud.-

Para otorgar las coberturas de la presente Pdéliza la Compafiia se ha basado en la
solicitud que forma parte de la presente Pdliza.

Con respecto a la solicitud, ninguna declaracion hecha o conocimiento que posea
cualquier persona asegurada sera imputada a cualquier otra persona asegurada para



determinar si la cobertura es valida para cualquier reclamo presentada contra tal otra
persona asegurada.

Solo las declaraciones y el conocimiento de cualquier, director general, gerente general,
director financiero, director juridico, (o las posiciones equivalentes) de una Empresa
seran imputados a ésta y las declaraciones y el conocimiento de personas en las
mismas posiciones en el Contratante sera imputado a todas las Empresas.

Conducta.-

Para los fines de la determinacion de la aplicabilidad de la exclusién “conducta’

() Los actos culposos de o el conocimiento que posee cualquier persona
asegurada no sera imputado a ninguna otra persona asegurada; y

(i) Solo el conocimiento que posee cualquier anterior, actual o director general,
gerente general, director financiero, director juridico, (o las posiciones equivalentes) de
una Empresa se imputaran a esa Empresa.

CONDICION OCTAVA: DISPOSICIONES GENERALES.-

Titulos y encabezados.-

Las descripciones en los encabezados y titulos de la presente Pdliza son s6lo para
referencia y conveniencia y no aportan ningun significado a esta Pdliza. Las palabras en
negrita y cursiva tienen significado especial y se definen en las condiciones particulares
y en la seccion de definiciones. Las palabras y expresiones en su forma singular
incluyen el plural y viceversa. Las palabras que no se definen especificamente en la
presente Pdliza tienen el significado que se les atribuye normalmente.

Este contrato sera interpretado y regido por las leyes aplicables en la Republica del
Ecuador. Ninguna modificacion a este contrato sera efectiva a menos de ser por escrito
a través de un endoso.

Las condiciones generales de este contrato de seguro, condiciones particulares de esta
Pdliza y cualquier endoso son un unico contrato en el cual salvo que del contexto se
desprenda lo contrario: (i) los titulos tienen el caracter de descriptivos Unicamente y no
una ayuda para la interpretacion; (ii) el singular incluye el plural y viceversa; (iii) el
género masculino incluye el femenino y el neutro; y (iv) las referencias a cargos,
funciones o titulos incluirdn a sus equivalentes en cualquier jurisdiccion en la cual un
reclamo es presentado.

Reembolso.-

La Compafiia pagara a la Empresa en la medida en que haya indemnizado la pérdida
de cualquier persona asegurada debido a un reclamo por cualquier responsabilidad
de administracion.

Cancelacion.-



El Contratante puede cancelar esta Pdéliza mediante una notificacion por escrito a la
Compairiia y en ese caso la Compafiia retendrd la proporcion pro-rata de la prima. La
Compafia podra cancelar esta pdliza de la forma que la ley lo permita y tendrd la
facultad de retener la proporcion pro-rata de la prima. La cancelacion de esta poéliza no
termina ninguna cobertura disponible bajo “periodo de descubrimiento para personas
aseguradas retiradas” en la seccion de extensiones.

Preservacion del derecho a indemnizacion.-

En caso de que y en la medida que a la Empresa se le permite legalmente o legalmente
tenga que indemnizar a cualquier persona asegurada en relacién con un reclamo, pero
por cualquier razén no lo hace o se niega a hacerlo, entonces La Compafiia pagara en
nombre de la persona asegurada cualquier pérdida que resulte de dicho Reclamo. En
tal caso, el deducible aplicable a la cobertura por “responsabilidad de la Empresa” sera
pagado por la Empresa a la Compafiia.

Bancarrota o insolvencia.-

La bancarrota o insolvencia de cualquier Asegurado no libera la Compafiia de ninguna
de las obligaciones bajo esta Pdliza.

Cobertura en relacion con las subsidiarias.-

La cobertura para cualquier reclamo en contra de una persona asegurada en su
capacidad como persona asegurada de cualquier subsidiaria sera aplicable sé6lo para
su responsabilidad de administracion por actos cometidos mientras dicha Empresa
es o fue subsidiaria del Contratante y mientras dicha persona asegurada
desempefiaba en esa funcion.

Una entidad deja de ser subsidiaria cuando el Contratante deja de poseer el derecho
legal y exclusivo para elegir o nombrar: (a) a la mayoria de su organismo directivo; o (b)
Si no existe ese organismo, al ejecutivo de mas alto rango en la entidad.

Transaccion.-

En caso de una transaccion las coberturas otorgadas bajo esta Pdliza se modifican
para solo aplicarse a la responsabilidad de administracion y las pérdidas por crisis
incurridas anteriormente a la fecha en que transcurrio la transaccion. Esta poéliza no
podra ser cancelada después de la fecha efectiva de esta transaccién y no habri
reembolso de prima por parte de la Compainiia.

Renovacioén tacita.-

A menos que exista una agravacion de los riesgos cubiertos bajo esta Pdéliza y en
ausencia de notificacion de un reclamo o circunstancia durante el periodo de vigencia
de esta Pdliza, se renovard automaticamente, previo pago de la primas



correspondientes en cada aniversario, por periodos futuros de vigencia de doce meses
(12), a menos que el Contratante le de término con anterioridad a su vencimiento..

Validez

Esta Pdliza no obliga a la Compariia a menos de que un representante autorizado por la
Compaiiia firme en la parte final del contrato de seguros.

Interpretacion.

La interpretacion, sentido y significado de los términos, exclusiones, limitaciones y
condiciones de esta Pdéliza se determinaran de conformidad con la legislacién y normas
juridicas ecuatorianas.

Disposiciones legales.-

La presente Pdliza es ley entre las partes. En las materias y puntos no previstos y
resueltos en este contrato de seguro tendran aplicacion las disposiciones contenidas en
las leyes de la Republica del Ecuador.

Arbitraje.-

Si se originare cualquier disputa o diferencia entre el Asegurado y la Compafiia con
relacion a este seguro, tal diferencia o disputa, antes de acudir a los jueces
competentes, podra someterse de comun acuerdo, a arbitraje de derecho en el Tribunal
de Mediacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de la ciudad en la que tenga su
domicilio la Compafiia. Los arbitros deberan, no obstante, juzgar mas bien desde el
punto de vista de la practica del seguro que de derecho estricto. El laudo arbitral tendra
fuerza obligatoria para las partes.

Jurisdiccion y domicilio.-

En caso de suscitarse cualquier litigio en consecuencia o en relacién con el presente
contrato, las partes se sujetaran a la jurisdiccion ecuatoriana. Las acciones contra la
Compafiia deben ser deducidas en el domicilio de ésta. Las acciones contra el
Asegurado, en el domicilio del demandado.

Prescripcion.-

Los derechos, acciones y beneficios que se deriven de esta Pdliza, prescriben en dos (2)
afos a partir de la fecha de ocurrencia del acontecimiento que les dio origen.

EL CONTRATANTE Y/O ASEGURADO PODRA SOLICITAR A LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS LA VERIFICACION DE ESTE
TEXTO



