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Informe final de au

Copia de los moills o erdflmente pagados o de los

o los supuestos empleados infieles.

el empleado hubiere firmado al
ingresar a la empresa.

En caso de Dafos a Terceros se adiciffra:

Detalle de los dafos de terceros afectadofl]

En caso de Lucro Cesante se adicionard:
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- Estados de pérdidas y ganancias (detallados por cuenta), para el afo fiscal
terminado.

- Estados de pérdidas y ganancias mensuales (detallados por cuenta) para el afo
corriente.

- Ultimos estados financieros disponibles, auditados.

- Reportes diarios de produccién, por tipo de producto.

- Reportes mensuales de produccién, por tipo de producto.

- Reportes de costos de produccién (standard y actual) para el afo corriente.

- Especificaciones de capacidad de la planta y equipos afectados.

- Plan de paradas de mantenimiento y/o vacacién para el afio corriente.

- Paradas actuales de mantenimiento o vacacién.

- Compromisos de entrega para el mes de la pérdida y subsiguientes.

- Niveles mensuales de inventarios (por producto) para el afo corriente.

- Presupuesto mensual de ventas para el afo.

- Presupuesto mensual de produccién para el afo.

- Contratos y/o compromisos de entrega durante el periodo del siniestro.

- Planillas mensuales de IVA para el afo corriente.

- Fecha de cierre fiscal de la empresa.

En caso de Muerte Accidental o Accidentes Personales se presentaré:
Muerte accidental:

- Cédula de identidad o ciudadania (copia).

- Acta de levantamiento de caddver (original o copia certificada).

- Parte policial (copia certificadal).

- Partida de defuncién (original o copia certificada).

- Certificado de autopsia (copia certificada).

- Posesién efectiva de bienes (original o copia certificada).
Incapacidad y desmembracién por accidente:

- Radiografias.

- Historia clinica (copia).

- Informe de médico tratante (original o copia certificada).
Gastos médicos:

- Facturas de gastos incurridos (original).

- Recetas médicas (original).

- Radiografias.
Sepelio:

- Facturas y/o recibos de gastos de funeral (original).

Ambulancia:
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- Factura por servicio de ambulancia (original).
Gastos dentales:

- Radiografias dentales.
- Informe médico (original).
- Facturas y/o recibos detallados de los médicos (original).

Terminacion Anticipada del Sequro:

Durante la vigencia del contrato, el Asegurado podra solicitar la terminacién anticipada del
seguro, en cuyo caso la Compaiia atenderd el pedido y liquidard la prima aplicando la
tarifa de corto plazo.

Por su parte, la Compaiia también podrd dar por terminado el seguro, en cualquier
tiempo antes del vencimiento, mediante notificaciéon en el domicilio del Asegurado en el
plazo estipulado en las condiciones particulares de la pdliza. Si no pudiere determinar el
domicilio del Asegurado, la revocacién del contrato serd notificada mediante tres (3) avisos
en un periédico de buena circulacién en la ciudad en que tenga su domicilio la Compafiia,
con intervalo de tres (3) dias entre cada publicacién, en este caso, queda obligada a
devolver al Asegurado la parte de prima en proporcién al tiempo no transcurrido.

Cuando la Compaiia haya dado por terminado el contrato, deberd especificar claramente
la fecha de terminacién del mismo.

Arbitraje: Si se originare cualquier disputa o diferencia entre el Asequrado o Beneficiario y
la Compania con relacién a este sequro, tal diferencia o disputa, antes de acudir a los
jueces competentes, podrd someterse de comin acuerdo, a arbitraje de derecho en el
Tribunal de Mediacién y Arbitraje de la Cdmara de Comercio de la ciudad en la que tenga
su domicilio la Compania. Los drbitros deberdn, no obstante, juzgar mds bien desde el
punto de vista de la préctica del sequro que de derecho estricto. El laudo arbitral tendré
fuerza obligatoria para las partes.

Derecho De Inspeccién Del Riesgo: la Compaiia tendrd en todo tiempo el derecho y
oportunidad de inspeccionar los bienes amparados y el Asegurado estard obligado a
suministrarle los detalles e informaciones necesarias para la debida apreciacién del riesgo
y sus modificaciones.

La forma de realizar guejas o reclamaciones a la _entidad, requerimientos
plazos e instancias a las que se debe recurrir.

En el caso de que exista presuncién de un siniestro o se tenga la certeza de que exista
siniestro, el asegurado y/o broker deberd reportar el mismo directamente a nuestros
canales normales de nofificacién de siniestros: Ecuador.Indemnizaciones@aig.com o se
pueden comunicar directamente al Call Center: 1800 AIG AIG (244 -244) opcién 2. El
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departamento de siniestros procede a prestar una atencién inmediata en donde se realiza
una inspeccién, se designa un ajustador, se solicita toda la documentacién respectiva al
asegurado y se procede al pago en el caso de que el siniestro est¢é amparado segin
condiciones estipuladas en la péliza.

Proceso para efectuar quejas, reclamos o consultas

Para que el Asegurado pueda hacer uso de sus derechos de consumidor, la Compania
pone a su disposicién los siguientes medios para que pueda efectuar cualquier tipo de
queja, reclamo o consulta:

Teléfono gratuito de servicio: 1800 244 244 (1800- AIG AIG)

E-mail: servicio.cliente@aig.com
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